  Утверждаю

              начальник Управления культуры

__________________Л. В. Алексутина

Приказ № 37/О от 11 октября 2011 г.

Приложение № 9
Муниципальное задание  

муниципального бюджетного учреждения культуры  «Централизованная библиотечная система»

на 2012 год и на плановый период 2013 и  2014 гг.

Часть I.

Раздел 1.

1.Наименование муниципальной услуги – Библиотечное обслуживание населения
2. Потребители муниципальной услуги - Физические лица, юридические лица

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы)

3.1. Объем (состав) оказываемой муниципальной  услуги (в натуральных показателях)
	Ед. измерения
	Значение показателей объема (состава) оказываемой муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для расчета)

	
	Отчетный финансовый год

2010 г
	Текущий финансовый год

2011 г.
	Очередной финанс.

год

2012 г.
	Первый год планового периода

2013 г.
	Второй год планового периода

2014 г.
	

	
	1 кв
	2кв
	3кв
	4кв
	1 кв
	2кв
	3кв
	4кв
	1 кв
	2кв
	3кв
	4кв
	1 кв
	2кв
	3кв
	4кв
	1 кв
	2кв
	3кв
	4кв
	

	Наименование

показателя
	Количество зарегистрированных пользователей 
	Форма статист. наблюдения 7НК

	(тыс. чел./ед)
	17,0
	23,1
	27,3
	35,2
	17,0
	23,1
	27,3
	35,2
	17,0
	23,1
	27,3
	35,2
	17,0
	23,1
	27,3
	35,2
	17,0
	23,1
	27,3
	35,2
	

	
	35,5
	35,4
	35,4
	35,4
	35,4
	

	Наименование

показателя
	Количество выданных документов 
	

	(тыс. ед.)
	197,0
	339,7
	543,6
	757,0
	156
	286,3
	382,2
	516
	156
	286,3
	382,2
	516
	156
	286
	382
	516
	156
	286
	382
	516
	

	
	757,0
	516,0
	516,0
	516,0
	516,0
	

	Наименование

показателя
	Число мероприятий, проведенных библиотекой (в т.ч. бибуроки)
	

	ед
	105
	147
	60
	88
	75
	100
	50
	75
	75
	100
	50
	75
	75
	100
	50
	75
	75
	100
	50
	75
	

	
	400
	300
	300
	300
	300
	

	Наименование

показателя
	Количество информационных услуг - количество выполненных справок и консультаций посетителям библиотеки 
	

	ед
	3019
	5763
	7400
	9940
	2912
	5960
	6137
	8200
	2912
	5960
	6137
	8200
	2912
	5960
	6137
	8200
	2912
	5960
	6137
	8200
	


3.2. Показатели качества оказываемой муниципальной услуги

	Методика расчета Ед. измерения

	Значение показателей качества оказываемой муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для расчета)

	
	Отчетный финансовый год

2010 г
	Текущий финансовый год

2011 г.
	Очередной
 финансовый
год

2012 г.
	Первый год планового периода

2013 г.
	Второй год планового периода

2014 г.
	

	Наименование показателя
	Доля библиотечных работников с высшим специальным образованием 

	Отношение числа специалистов с высшим образованием к общему числу специалистов %
	51
	51
	51
	51
	51
	форма стат. наблюдения 8НК

	Наименование показателя
	Уровень укомплектованности  кадрами
	

	%
	100
	100
	100
	100
	100
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1.Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:
Постановление Главы округа Муром от 24.02.2010 года  №248    «Об утверждении требований к качеству муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями культуры и муниципальными образовательными  учреждениями в сфере культуры юридическим и физическим лицам»
4.2.Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой услуги

	Способ информирования
	на отраслевом разделе «Культура» официального сайта Управления культуры в сети Интернет; 

на информационных стендах (уголках получателей услуг), размещаемых в каждом учреждении; 

в тематических публикациях и телепередачах, в средствах массовой информации;

на баннерах, рекламных щитах, афишах;

иными способами. 

	Состав размещаемой (доводимой) информации
	в соответствии с требованиями закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» пп. 9, 10.

	Частота обновления информации
	по мере необходимости, но не реже чем раз в год.


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания
· представление неполного комплекта требуемых Стандартом документов; 

· нарушение пользователем Правила пользования библиотекой;  
· отсутствие документа в фонде. 

Пользователь, причинивший ущерб библиотеке, может быть лишен в соответствии с Правилами пользования библиотекой права на оказание услуг сроком на 6 месяцев с момента нарушения или до момента устранения им нарушения, компенсации ущерба, нанесенного библиотеке. 

6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством предусмотрено оказание муниципальной услуги на частично платной или платной основе.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно

7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	периодичность
	Муниципальные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги

	1) проведение мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) выездная проверка;

3) камеральная проверка;

4) ведение журнала звонков, полученных от населения по «горячей линии», организованной муниципальным органом исполнительной власти;

5) ведение книги обращений с заявлениями, жалобами и предложениями
	ежеквартально, 
по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований правоохранительных органов)
	Управление культуры администрации округа Муром


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания.

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование показателя
	Единица

измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	


8.2. Сроки предоставления отчетов об исполнении муниципального задания

	форма
	Срок предоставления

	квартальный отчет об исполнении муниципального задания по форме (п.8.1)
	Ежеквартально до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом

	годовой отчет об исполнении муниципального задания по форме (п.8.1)
	ежегодно в срок до 30 января года, следующего за отчетным годом


8.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания

В срок до 25 июня текущего года для формирования муниципального задания на очередной финансовый год и плановый период муниципальные учреждения в Управление культуры представить:

1) показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) оказываемых физическим и (или) юридическим лицам соответствующих муниципальных услуг;

2) пояснительную записку о результатах выполнения муниципального задания за отчетный период.

Раздел 2.

1.Наименование муниципальной услуги в электронном виде - Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках,  с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах
2. Муниципальная услуга предоставлена в интересах общества в целом
3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы)

3.1. Объем (состав) оказываемой муниципальной  услуги (в натуральных показателях)
	Ед. измерения
	Значение показателей объема (состава) оказываемой муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для расчета)

	
	Отчетный финансовый год

2010 г
	Текущий финансовый год

2011 г.
	Очередной финансовый год

2012 г.
	Первый год планового периода

2013 г.
	Второй год планового периода

2014 г.
	

	Наименование показателя
	Объем фонда электронной библиотеки 


	Форма статист. наблюдения7НК

	ед
	486
	 486
	486
	486
	486
	


3.2. Показатели качества оказываемой муниципальной услуги

	Методика расчета 
Ед. измерения


	Значение показателей качества оказываемой муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для расчета)

	
	Отчетный финансовый год

2010 г
	Текущий финансовый год

2011 г.
	Очередной
 финансовый
год

2012 г.
	Первый год планового периода

2013 г.
	Второй год планового периода

2014 г.
	

	Наименование показателя
	Количество полнотекстовых цифровых документов, создаваемых библиотекой
 (электронная библиотека)
	форма стат. наблюдения 8НК

	ед
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Наименование показателя
	Динамика количества оцифрованных документов 
	

	 Отношение количества оцифрованных документов отчетного года к текущему %
	50
	50
	50
	50
	50
	

	Наименование показателя
	Доля библиотечного фонда, переведенного в электронную форму от общего объема фонда 
	

	Отношение количества библиотечного фонда, переведенного в электронную форму от общего объема фонда по текущему году %
	1
	1
	1
	1
	1
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1.Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:

Административный регламент по предоставлению в электронном виде муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах», утвержденный постановлением администрации округа Муром от      № .
4.2.Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой услуги

	Способ информирования
	на отраслевом разделе «Культура» официального сайта Управления культуры, на сайте Учреждения в сети Интернет; 

на информационных стендах (уголках получателей услуг), размещаемых в каждом учреждении; 

в тематических публикациях и телепередачах, в средствах массовой информации;

иными способами. 

	Состав размещаемой (доводимой) информации
	в соответствии с требованиями закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» пп. 9, 10.

	Частота обновления информации
	по мере необходимости, но не реже чем раз в год.


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания
- запрос получателя противоречит нормам авторского права;

- отсутствие запрашиваемого издания в фонде учреждений;

- текст электронного обращения не поддается прочтению;

- обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

- запрашиваемый получателем вид информирования не предусмотрен настоящим Административным регламентом;

- технические неполадки на официальном сервере;

- несоблюдение правил пользования учреждением;

- нахождение получателя в состоянии алкогольного, наркотического опьянения, в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее);

- форс-мажорные обстоятельства, вызванные непреодолимой силой;

- иные причины, повлекшие за собой невозможность предоставления муниципальной услуги получателю, не зависящие от учреждения.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством предусмотрено оказание муниципальной услуги на частично платной или платной основе.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно

7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	периодичность
	Муниципальные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги

	Текущий контроль 

Ведение книги обращений с заявлениями, жалобами и предложениями
	ежеквартально
	Руководитель учреждения

	Внешний контроль:

1) проведение мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) выездная проверка;

3) камеральная проверка;

4) ведение журнала звонков, полученных от населения по «горячей линии», организованной муниципальным органом исполнительной власти; 
	ежеквартально, 
по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований правоохранительных органов)
	Управление культуры администрации округа Муром


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания.

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование показателя
	Единица

измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	


8.2. Сроки предоставления отчетов об исполнении муниципального задания

	форма
	Срок предоставления

	квартальный отчет об исполнении муниципального задания по форме (п.8.1)
	Ежеквартально до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом

	годовой отчет об исполнении муниципального задания по форме (п.8.1)
	ежегодно в срок до 30 января года, следующего за отчетным годом


8.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания

В срок до 25 июня текущего года для формирования муниципального задания на очередной финансовый год и плановый период муниципальные учреждения в Управление культуры представить:

1) показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) оказываемых физическим и (или) юридическим лицам соответствующих муниципальных услуг;

2) пояснительную записку о результатах выполнения муниципального задания за отчетный период.

Раздел 3.

1.Наименование муниципальной услуги  в электронном виде - Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных

2. Муниципальная услуга предоставлена в интересах общества в целом
3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы)

3.1. Объем (состав) оказываемой муниципальной  услуги (в натуральных показателях)
	Ед. измерения
	Значение показателей объема (состава) оказываемой муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для расчета)

	
	Отчетный финансовый год

2010 г
	Текущий финансовый год

2011 г.
	Очередной 
Финансовый год

2012 г.
	Первый год планового периода

2013 г.
	Второй год планового периода

2014 г.
	

	Наименование показателя
	Количество внесенных в электронный каталог библиографических записей 


	Форма статист. наблюдения 7НК

	ед
	5695
	7119
	8542
	10251
	12302
	


3.2. Показатели качества оказываемой муниципальной услуги

	Ед. измерения


	Значение показателей качества оказываемой муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для расчета)

	
	Отчетный финансовый год

2010 г
	Текущий финансовый год

2011 г.
	Очередной
 финансовый
год

2012 г.
	Первый год планового периода

2013 г.
	Второй год планового периода

2014 г.
	

	Наименование показателя
	Динамика роста объема электронного каталога 
	форма стат. наблюдения 8НК

	ед
	20
	20
	20
	20
	20
	

	Наименование показателя
	Количество отредактированных библиографических записей в карточных каталогах 
	

	ед
	4320
	4800
	5280
	5808
	6389
	

	Наименование показателя
	Динамика роста отредактированных библиографических записей в карточных каталогах 
	

	%
	10
	10
	10
	10
	10
	

	Наименование показателя
	Доля документов общего фонда  в электронном каталоге 
	

	Отношение количества документов общего фонда  к документам, внесенных в электронный каталог %
	1,7
	2,1
	2,6
	3,1
	3,7
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1.Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:

Административный регламент по предоставлению в электронном виде муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах», утвержденный постановлением администрации округа Муром от      № .
4.2.Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой услуги

	Способ информирования
	на отраслевом разделе «Культура» официального сайта Управления культуры в сети Интернет; 

на информационных стендах (уголках получателей услуг), размещаемых в каждом учреждении; 

в тематических публикациях и телепередачах, в средствах массовой информации;

на баннерах, рекламных щитах, афишах;

иными способами. 

	Состав размещаемой (доводимой) информации
	в соответствии с требованиями закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» пп. 9, 10.

	Частота обновления информации
	по мере необходимости, но не реже чем раз в год.


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания
- запрашиваемый Потребителем услуги вид информирования не предусмотрен настоящим Регламентом;

- сбои, перерывы работы сети Internet;

- запрашиваемая информация не связана с деятельностью Учреждения по оказанию муниципальной услуги;

- текст электронного обращения не поддается прочтению;

- обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

- запрашиваемый получателем вид информирования не предусмотрен настоящим Административным регламентом;

- технические неполадки на официальном сервере;

- несоблюдение правил пользования учреждением;

- форс-мажорные обстоятельства, вызванные непреодолимой силой;

- иные причины, повлекшие за собой невозможность предоставления муниципальной услуги получателю, не зависящие от учреждения.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством предусмотрено оказание муниципальной услуги на частично платной или платной основе.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно

7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	периодичность
	Муниципальные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги

	Текущий контроль 

Ведение книги обращений с заявлениями, жалобами и предложениями
	ежеквартально
	Руководитель учреждения

	Внешний контроль:

1) проведение мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) выездная проверка;

3) камеральная проверка;

4) ведение журнала звонков, полученных от населения по «горячей линии», организованной муниципальным органом исполнительной власти; 
	ежеквартально, 
по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований правоохранительных органов)
	Управление культуры администрации округа Муром


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания.

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование показателя
	Единица

измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	


8.2. Сроки предоставления отчетов об исполнении муниципального задания

	форма
	Срок предоставления

	квартальный отчет об исполнении муниципального задания по форме (п.8.1)
	Ежеквартально до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом

	годовой отчет об исполнении муниципального задания по форме (п.8.1)
	ежегодно в срок до 30 января года, следующего за отчетным годом


8.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания

В срок до 25 июня текущего года для формирования муниципального задания на очередной финансовый год и плановый период муниципальные учреждения в Управление культуры представить:

1) показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) оказываемых физическим и (или) юридическим лицам соответствующих муниципальных услуг;

2) пояснительную записку о результатах выполнения муниципального задания за отчетный период.

Часть II.
1. Наименование муниципальной  работы  -  Формирование, учет и сохранение фондов библиотеки, библиографическая обработка документов и организация   

                                                                               каталогов
2. Характеристика работы
	Содержание работы
	Планируемый результат выполнения работы

	
	отчетный год

2010
	текущий финансовый год  2011
	очередной финансовый год 2012
	1-й год планового периода

2013
	2-й год планового периода

2014

	Объем фонда (тыс. ед.)
	329,7
	330,1
	330,1
	330,1
	330,1

	Объем поступлений документов на материальных носителях (тыс.ед.)
	20,0
	20,0
	20,0
	20 000
	20,0

	Доля поступивших документов к общему фонду по текущему году (%)
	6,0
	6,0
	6,0
	6,0
	6,0

	Доля выбывших документов от общего фонда по текущему году (%)
	6,0
	6,0
	6,0
	6,0
	6,0

	Книгообеспеченность на 1 жителя 

Отношение количества экземпляров к числу жителей (%)
	2,5
	2,6
	2,6
	2,6
	2,6


3. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания
	1.
	ликвидация учреждения;

	2.
	реорганизация учреждения;

	3.
	исключение муниципальной работы из перечня муниципальных работ;

	4.
	иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации.


4. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	периодичность
	Муниципальные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги

	1) проведение мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) выездная проверка;

3) камеральная проверка;

4) ведение журнала звонков, полученных от населения по «горячей линии», организованной муниципальным органом исполнительной власти;

5) ведение книги обращений с заявлениями, жалобами и предложениями
	ежеквартально, 
по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований правоохранительных органов)
	Управление культуры администрации округа Муром


5. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания.

5.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Результат, запланированный в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактические результаты, достигнутые в отчетном финансовом году
	Источник информации о фактически достигнутых результатах


5.2. Сроки предоставления отчетов об исполнении муниципального задания

	форма
	Срок предоставления

	квартальный отчет об исполнении муниципального задания по форме (п.8.1)
	Ежеквартально до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом

	годовой отчет об исполнении муниципального задания по форме (п.8.1)
	ежегодно в срок до 30 января года, следующего за отчетным годом


5.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания

В срок до 25 июня текущего года для формирования муниципального задания на очередной финансовый год и плановый период муниципальные учреждения в Управление культуры представить:

1) показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) оказываемых физическим и (или) юридическим лицам соответствующих муниципальных услуг;

2) пояснительную записку о результатах выполнения муниципального задания за отчетный период.

1

