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АДМИНИСТРАЦИЯ ОКРУГА МУРОМ
ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
______________                                                                                                                        №___________
   О внесении изменений в приложение к постановлению администрации округа Муром от 29.06.2012 № 1924 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление земель сельскохозяйственного назначения гражданам для ведения крестьянского (фермерского ) хозяйства»
В  целях уточнения отдельных положений и приведения в соответствие с муниципальными правовыми актами  административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление земель сельскохозяйственного назначения гражданам для ведения крестьянского (фермерского) хозяйства», утвержденного постановлением администрации округа Муром от 29.06.2012 №1924, руководствуясь Уставом округа Муром, 

постановляю:

1. Внести в приложение к постановлению администрации округа Муром Владимирской области от 29.06.2012 № 1924 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление земель сельскохозяйственного назначения гражданам для ведения крестьянского (фермерского) хозяйства» изменения согласно приложению.

2. Контроль  за исполнением настоящего постановления возложить на председателя  Комитета  по  управлению  муниципальным  имуществом  администрации округа  Муром  В.А.Раевского.

3.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в средствах массовой информации и подлежит размещению на официальном сайте администрации округа Муром.

	Глава округа
	
	Е. Е. Рычков


	Готовил:
	

	Начальник отдела по земельным ресурсам КУМИ 
	Л. В. Амосова 

	Документы:
	

	
	

	
	

	Согласовано:
	

	Председатель КУМИ округа Муром
	В.А.Раевский

	Консультант по юридическим вопросам КУМИ округа Муром
	С.Г.Родионова

	Зам. начальника  правового управления администрации округа Муром                                 
	А.П.Шишкина

	
	

	Завизировано:
	

	Начальник  правового управления администрации округа Муром
	Д.А.Карпов

	
	


 Файл сдан:   

зав. информационно-компьютерным отделом                                                     В.В.Попов

Соответствие текста файла и  оригинала документа подтверждаю   _______________________

(подпись исполнителя)
Имя файла документа: О внесении изменений в Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению  информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности, предназначенных для сдачи в аренду.
	Разослать:
	В дело- 1 экз., КУМИ о. Муром – 1 экз., правовое управление, редакция газеты «Муромский край»-1экз.; 4 экз.


Приложение к постановлению

 администарции округа Муром

 от _____________ № _______

Изменения в административный регламент исполнения муниципальной услуги по предоставлению земель сельскохозяйственного назначения гражданам для ведения крестьянского (фермерского ) хозяйства, утвержденный постановлением администрации округа Муром от 29.06.2012 № 1924
1. Дополнить пункт  2. 8 административного регламента подпунктом 2.8. 1. следующего содержания: 
2.8.1. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено в случае:
- выявления неполноты сведений, указанных в заявлении, и (или) некомплектности представленных документов и материалов. В этом случае предоставление муниципальной услуги приостанавливается до поступления в Комитет недостающих сведений и (или) документов и материалов;
- невозможности однозначно определить местоположение испрашиваемого земельного участка;

- непредоставления документов, указанных в  подпунктах 2.6.1, 2.6.2., 2.6.3 пункта  2.6. настоящего Регламента;

- непредоставления нотариально не завереных, не скрепленых печатями документов в установленных законом случаях, не имеющих надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

- наличия соответствующего заявления заявителя;

- наличия соответствующих постановлений (актов) судов.

Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено на срок не более трех месяцев, а в случае приостановления на основании решения (определения) суда - на срок, указанный в судебном акте.

Документы возвращаются Заявителю для устранения выявленных в них ошибок и противоречий. Письменное решение о приостановления предоставления муниципальной услуги должно содержать рекомендации о том, что нужно сделать, чтобы муниципальная услуга была предоставлена».
2. Главу 3 административного регламента «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме» изложить в следующей редакции:
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. При предоставлении муниципальной услуги осуществляются следующие административные процедуры:

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления, поступившего от заявителя  (по форме  согласно приложению  №1);

- рассмотрение, документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
-  анализ и экспертиза документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подготовка Заявителю письменного ответа по результатам анализа и экспертизы;
- запрос необходимых документов через систему электронного межведомственного взаимодействия (при необходимости);

- подготовка, согласование, подписание проекта постановления администрации округа  Муром  о  предоставлении земель сельскохозяйственного  назначения гражданам для ведения  крестьянского (фермерского) хозяйства в собственность  или  аренду;  
- оформление и заключение договора купли-продажи или договора аренды земельного участка.
3.2.Прием и регистрация заявления, поступившего от заявителя 
3.2.1.Заинтересованное лицо (далее-Заявитель) обращается в Администрацию округа Муром (далее-Администрация) с заявлением по почте, в форме электронного документа или представляет его лично.   

3.2.2.При направлении Заявителем документов по почте специалист отдела орагнизации и контроля работы кадров и делопроизводства администрации округа Муром  (далее-специалист Администрации)  в день их получения регистрирует и вносит в электронную базу данных по учету документов сведения о приеме, в том числе:

- регистрационный номер;

- дату приема документов;

- наименование заявителя;

- аннотацию к документу.

На обращении Заявителя проставляются регистрационный номер и дата приема.

3.2.3.При предоставлении Заявителем заявления при личном обращении специалист Администрации регистрирует указанное обращение в электронной базе данных, присваивает ему регистрационный номер и дату, которые проставляет на экземпляре обращения заявителя, остающемся в Администрации. Срок регистрации обращения –один рабочий день.

3.2.4.Результатом выполнения административной процедуры является регистрация обращения и подготовка его к передаче на рассмотрение.

3.3. Рассмотрение документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.3.1.В день регистрации Заявления, специалист Администрации, передает его  Главе округа Муром.

3.3.2.После рассмотрения Заявления Главой округа Муром  оно в порядке делопроизводства  направляется в Комитет. 

  3.3.3.Специалист по делопроизводству Комитета регистрирует поступившее обращение в электронной базе данных, присваивает ему регистрационный номер и дату и передает на рассмотрение Председателю Комитета.

3.3.4.После рассмотрения Председателем, документы в течение одного рабочего дня, передаются начальнику отдела по земельным ресурсам КУМИ округа Муром. Срок рассмотрения документов и  оформление указаний по исполнению документа –один рабочий день.

3.3.5.Результатом выполнения административной процедуры является оформление указаний по исполнению документа на обращении Заявителя и передача его на исполнение специалисту отдела по земельным ресурсам (далее-ответственный муниципальный служащий).
3.4. Анализ и экспертиза документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и подготовка Заявителю письменного ответа по результатам анализа и экспертизы.
3.4.1. Заявление, переданное на исполнение ответственному муниципальному служащему, проводит проверку:

· наличия документов, указанных в пункте 2.6. регламента, с целью выявления информации, необходимой для подготовки проекта постановления администрации округа Муром о предоставлении земель сельскохозяйственного назначения гражданам для ведения крестьянского (фермерского) хозяйства в собственность или аренду;

· соответствия  сведений, указанных в заявлении, сведениям, содержащимся в представленных документах;

· правильности оформления документов;

· отсутствия противоречий в представленных заявителем документах (информации, сведениях, данных), в отношении адресных ориентиров земельного участка, площади земельного участка, наименования правообладателя земельного участка.

3.4.2. В случае непредставления документов, указанных в п.п. 2.6.2.  п. 2.6. административного регламента, обнаружения в представленном комплекте  документов, не соответствующих требованиям законодательства Российской Федерации и законодательства Владимирской области,  а также  документов,  срок  действия  которых  истек на момент подачи заявления на предоставление муниципальной услуги, ответственный  муниципальный служащий осуществляет подготовку письменного отваета об отказе в предоставлении земель сельскохозяйственного назначения гражданам для ведения крестьянского (фермерского) хозяйства в собственность или аренду. 
3.4.3. При приеме заявления на предоставление муниципальной услуги с приложением документов, предусмотренных подпунктами  2.6.3, 2.6.4, 2.6.6, 2.6.7 п. 2.6  настоящего административного  регламента, в том числе документов, которые представляются заявителями по желанию, ответственный муниципальный служащий, приступает к выполнению  административной процедуры по подготовке проекта постановления администрации округа Муром. 

3.4.4.В случае непредставления документов, указанных в подпунктах 2.6.3, 2.6.4, 2.6.6, 2.6.7. пункта 2.6. административного регламента, ответственный муниципальный служащий, приступает к выполнению административной процедуры по запросу необходимых документов через систему электронного межведомственного взаимодействия.
3.4.5. По результатам рассмотрения Заявления ответственный муниципальный служащий готовит письменный ответ:

-о порядке предоставления земель сельскохозяйственного назначения гражданам для ведения крестьянского (фермерского) хозяйства;

-о приостановлении предоставления  муниципальной услуги в соответствии с пунктом 2.8. 1.Административного регламента;

-об  отказе в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с пунктом   2.8.2. Административного регламента.

3.4.3. Подготовленный письменный ответ подписывается Председателем Комитета. 
3.4.6.Специалист по делопроизводству Комитета регистрирует ответ Заявителю в день его подписания или на следующий рабочий день.

3.4.7.Ответ Заявителю направляется в день его регистрации или на следующий рабочий день в соответствии с реквизитами, указанными в заявлении.

3.4.8.Поступившие в Комитет письменные обращения Заявителей рассматриваются в течение тридцати дней со дня их регистрации.

3.4.9.Результатом выполнения административной процедуры является направленный письменный ответ заявителю.
Срок выполнения административной процедуры по проверке  документов составляет 3 календарных дня. При необходимости подготовки запросов и получения информации срок продляется на 10 дней.

3.5. Запрос необходимых документов через систему электронного межведомственного взаимодействия (при необходимости).

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры по межведомственному информационному взаимодействию является прием заявления на предоставление муниципальной услуги без приложения документов, указанных в п.п.2.6.3, 2.6.4, 2.6.6, 2.6.7. п.2.6.   В этом случае, в зависимости от представленных документов, должностное лицо, ответственное за подготовку проекта постановления администрации округа  Муром  о  предоставлении земель сельскохозяйственного  назначения гражданам  для ведения   крестьянского (фермерского)  хозяйства  в собственность  или  аренду, в течение следующего дня со дня принятия документов, осуществляет подготовку и направление следующих запросов:

а) в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Владимирской области – о предоставлении выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на земельный участок; 

б) в ФБУ «Кадастровая палата» по Владимирской области» – о   предоставлении кадастрового паспорта земельного участка; 
в) в Межрайонную ИФНС России №4 по Владимирской области – о предоставлении копии свидетельства о государственной регистрации физического лица, являющегося заявителем, в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей).
3.5.2. Процедуры межведомственного информационного взаимодействия, осуществляются должностными лицами в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Владимирской области, муниципальными правовыми актами округа Муром и соответствующими соглашениями.

Продолжительность административной процедуры по межведомственному информационному взаимодействию не должна превышать 5 дней со дня принятия заявления о предоставлении муниципальной услуги.

3.5.3.Вся запрошенная информация (документы), полученная в рамках межведомственного информационного взаимодействия, приобщается к проекту постановления администрации округа Муром о предоставлении земель сельскохозяйственного назначения гражданам для ведения крестьянского (фермерского) хозяйства в собственность или аренду.

3.5.4. В случае поступления запрошенной информации (документов) не в полном объеме или содержащей противоречивые сведения, должностное лицо, ответственное за подготовку проекта постановления администрации округа  Муром  о предоставлении земель сельскохозяйственного  назначения гражданам  для ведения крестьянского (фермерского) хозяйства в собственность  или  аренду, уточняет запрос и направляет его повторно. 
3.5.5. В случае отказа указанного органа (организации) в предоставлении информации или не предоставления ответа в установленный запросом срок специалист КУМИ осуществляет подготовку письменного мотивированного уведомления об отказе в предоставлении земель сельскохозяйственного назначения гражданам для ведения  крестьянского (фермерского)  хозяйства в собственность  или  аренду, согласовывает его с начальником отдела по земельным ресурсам, председателем КУМИ, начальником правового управления и передает его на подпись Главе округа Муром.
3.5.6. Срок выполнения административной процедуры составляет 5 календарных дней. Результатом административной процедуры по межведомственному информационному взаимодействию является получение запрошенной информации (документов), необходимой для предоставления муниципальной услуги. 
3.6.1. Подготовка, согласование  и подписание проекта постановления администрации округа Муром о предоставлении  земель сельскохозяйственного  назначения  гражданам  для ведения крестьянского (фермерского) хозяйства в собственность  или  аренду
3.6.1. Основанием для начала исполнения процедуры является наличие документов, соответствующих требованиям пункта 2.6. раздела 2 административного регламента и отсутствие оснований для отказа в предоставлении земельного участка. 

3.6.2. В течение 2 дней, следующих  за днем получения запрашиваемой информации (документов) по межведомственному взаимодействию, ответственный за подготовку проекта постановления администрации  округа  Муром о предоставлении земель сельскохозяйственного назначения гражданам для ведения крестьянского (фермерского) хозяйства в собственность или аренду муниципальный служащий, проверяет полноту полученной информации (документов). При отсутствии указанных недостатков, ответственный муниципальный служащий приступает к выполнению административной процедуры по подготовке проекта результата муниципальной услуги.

3.6.3.При наличии документов, указанных в пункте 2.6. административного регламента, ответственный муниципальный служащий  в течение 7 дней осуществляет подготовку проекта постановления администрации округа Муром о предоставлении земель сельскохозяйственного назначения гражданам для ведения крестьянского (фермерского) хозяйства в собственность или аренду (далее – проект постановления).

3.6.4. Подготовленный проект постановления администрации округа  Муром подлежит согласованию в течение 3 дней с начальником отдела по земельным ресурсам КУМИ и председателем КУМИ.  В случае замечаний по предоставленным проектам и отказа в согласовании, документы возвращаются специалисту КУМИ для доработки в течение 1 дня.
3.6.5. Проект  постановления администрации округа  Муром  вместе с заявлением и иной документацией  специалист КУМИ передает на рассмотрение и согласование начальнику правового управления. Начальник правового управления проводит правовую оценку документов в течение 3 дней, согласовывает проект постановления. В случае замечаний по представленным проектам и  отказа   в  согласовании  начальник правового управления возвращает документы для устранения замечаний в течение 1 дня.
3.6.6. Согласованный проект постановления администрации округа Муром с заявлением и приложенной документацией направляется для подписания Главе округа Муром.  

3.6.7. Подписанное и зарегистрированное постановление администрации округа Муром о предоставлении земель сельскохозяйственного назначения гражданам для ведения крестьянского (фермерского) хозяйства в собственность или аренду передается в КУМИ округа Муром. 

Результатом выполнения административной процедуры является постановление  Главы округа Муром о предоставлении земельных участков для КФХ. Срок выполнения процедуры – 2 недели (14 дней) со дня предоставления кадастрового паспорта испрашиваемого землеьного участка.
3.7.  Оформление и заключение договора купли-продажи или договора аренды земельного участка
3.7.1 Основанием для начала процедуры подготовки проекта договора купли-продажи, аренды земельного участка является подписанное постановление администрации округа Муром о предоставлени земельного участка в аренду, в собственность за плату.
3.7.2. Ответственный муниципальный служащий в течение 2 дней со дня поступления постановления администрации  округа  Муром в КУМИ  готовит проект договора купли-продажи или договора аренды земельного участка, который отдает на подпись председателю КУМИ.

3.7.3. После подписания председателем КУМИ проекта договора купли-продажи или договора аренды земельного участка специалист КУМИ уведомляет заявителя по телефону, в письменной форме или с помощью электронной почты (при наличии электронной почты заявителя) об исполнении муниципальной услуги.
3.7.4. Специалист КУМИ проверяет полномочия получателя. Получателю выдается постановление администрации округа Муром о предоставлении в аренду, собственность земельных участков.

3.7.5. После подписания сторонами договора купли-продажи или договора аренды земельного участка, заявитель совместно со специалистом КУМИ в течение 5 дней с момента подписания договора купли – продажи или договора аренды обращаются за регистрацией перехода прав на земельный участок в орган, осуществляющий регистрацию прав на объекты недвижимости и сделок с ним. 

3.7.6.Договор купли-продажи или аренды земельного участка заключается в недельный срок со дня принятия постановления.

3.7.7. После получения постановления администрации округа Муром о предоставлении земельного участка на соответствующем праве заявитель обращается за регистрацией перехода прав на земельный участок в орган, осуществляющий регистрацию прав на объекты недвижимости и сделок с ним самостоятельно. 

Результатом выполнения административной процедуры является подписанный договор купли-продажи земельного участка. Срок выполнения административной процедуры составляет 7 календарных дней.
Срок выполнения муниципальной  услуги – 21 день.
4. Раздел 5 административного регламента «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления услуги» изложить в следующей редакции:
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления услуги

5.1. Право на обращение с жалобой

5.1.1.Заявители вправе обратиться с жалобой на решение и (или) действия (бездействие) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу (далее – жалоба) в письменной (устной) форме лично или направить жалобу почтовым отправлением, сообщением по электронной почте.

5.1.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба заявителя, поданная в письменной форме на бумажном  носителе или в электронной форме.
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального интернет-сайта Администрации округа Муром, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5. 2. Сведения о предмете досудебного (внесудебного) обжалования

5.2.1 Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются:

-административные действия, совершаемые в ходе предоставления муниципальной услуги ответственными должностными лицами;

-бездействие, т.е. неисполнение в соответствии с настоящим Регламентом должных административных действий ответственными должностными лицами;

-решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги ответственными должностными лицами.

5.2.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
 -нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

-нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

-требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, в том числе настоящим административным регламентом;

-отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги у заявителя, в том числе настоящим административным регламентом;
-отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, в том числе настоящим административным регламентом;
-затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, том числе настоящим административным регламентом;

-отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Должностные лица органа местного самоуправления, уполномоченные на рассмотрение жалоб заявителей в досудебном (внесудебном) порядке.
5.3.1. Жалобы на решения, принятые Председателем Комитета по управлению муниципальным имуществом администрации округа Муром рассматриваются Главой округа. 
5.3.2. Полномочиями по рассмотрению жалоб в отношении действий (бездействия) и принятых  решений ответственных должностных лиц КУМИ округа Муром при предоставлении муниципальной услуги наделяется Председатель КУМИ округа Муром.
5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации округа и её ответственных должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги

5.4.1. Жалоба  подается  в  письменной  форме  на  бумажном  носителе  либо  в электронной форме. 

5.4.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального веб-сайта органов местного самоуправления округа, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4.3. Прием жалоб на личном приеме:

-на решения, действия (бездействие) ответственных должностных лиц  КУМИ округа Муром по адресу: г. Муром, ул. Московская д. 4 в дни и часы приема по личным обращениям;

5.4.4. Жалоба регистрируется в порядке и сроки, установленные Регламентом рассмотрения обращений граждан в администрации округа.

5.4.5. Жалоба должна содержать:

-наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

-фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

-сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

-доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы  (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

К жалобе заявитель вправе приложить копии документов, подтверждающих изложенные в ней обстоятельства. В этом случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.4.5. Запись заявителей на личный прием к председателю КУМИ округа Муром , в том числе для рассмотрения устной жалобы, осуществляется при личном обращении и (или) при обращении по номерам телефонов, которые размещаются на официальном сайте администрации округа Муром в сети Интернет и информационных стендах.
5.4.6. При обращении заявителя с жалобой в устной форме, содержание устного обращения заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение  с согласия заявителя дается устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

5.4.7. При обращении заявителя с жалобой в письменной форме срок рассмотрения жалобы заявителя не должен превышать 30 календарных дней с даты ее регистрации в в отделе делопроизводства  администрации округа Муром.
При проведении проверки, а также в случае направления запроса в иные органы и организации для получения документов, необходимых для рассмотрения жалобы, Председатель КУМИ округа Муром вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 календарных дней с письменным уведомлением об этом заявителя.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы

5.5.1. Жалоба рассматривается в  течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения

Жалоба не рассматривается в следующих  случаях:

5.6.1. Отсутствие полного  наименования (для юридического лица) или фамилии и инициалов (для физического лица или индивидуального предпринимателя), почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ.

5.6.2. Наличие в жалобе сведений о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем (в этом случае обращение в форме жалобы  подлежит направлению в компетентный государственный орган), о чем уведомляется заявитель в течение трех дней.

5.6.3. Наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу ответственного должностного лица, а также членов его семьи (в этом случае заявитель  уведомляется в течение трех дней  о недопустимости злоупотребления правом).

5.6.4. Текст жалобы не поддается прочтению, о чем в течение  трех дней со дня регистрации жалобы сообщается подавшему жалобу, если его наименование (для юридического лица) или фамилия и инициалы (для физического лица или индивидуального предпринимателя) и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.6.5. Имеется ранее принятое решение по результатам рассмотрения жалобы по тем же  основаниям и предмету, о котором заявителю сообщалось в письменной форме (в этом случае заявитель в течение трех дней уведомляется о повторной жалобе и отсутствии оснований для дополнительной проверки).

5.7. Результаты досудебного (внесудебного) обжалования

5.7.1. По  результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

-об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

-об отказе в удовлетворении жалобы.

5.7.2. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалобы, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

5.8.1. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, уполномоченным должностным лицом заявителю в письменной форме (либо по желанию заявителя – в электронной форме) направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе

5.9.1. В случае несогласия с результатами досудебного (внесудебное) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего на любой стадии рассмотрения спорных вопросов заявитель имеет право обратиться в суд согласно установленному действующим законодательством Российской  Федерации порядку.
5.10. Право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы 

5.10.1. Заявитель  имеет  право  на  получение  информации  и  документов (или их копий) для  подтверждения своих доводов относительно  предмета обжалования.

5.10.2.При подаче жалобы заявитель вправе получить в КУМИ округа Муром следующую информацию, необходимую для обоснования и рассмотрения жалобы:

о графике приема заявителей Председателем КУМИ  округа Муром;
о перечне номеров телефонов для получения сведений о прохождении процедур рассмотрения жалобы;

о входящем номере, под которым зарегистрирована жалоба  в управлении образования;

о сроке рассмотрения жалобы;

о принятых промежуточных решениях (принятие к рассмотрению, истребование документов).

5.10.3. Должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалобы,  вправе запросить от ответственного должностного лица, решения или действия (бездействие) которого обжалуются, информацию, документы, письменные пояснения относительно  предмета обжалования.

5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы
5.11.1. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы можно получить:

-по месту нахождения Комитета по управлению муниципальным имуществом администрации округа Муром на информационном стенде :

г. Муром, ул. Московская д. 4 
-по телефону: 8 (49234) 3-19-32;

-в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: на официальном сайте администрации округа Муром;

-а также на личном приеме заявителя согласно графику приема граждан».
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