АДМИНИСТРАЦИЯ ОКРУГА МУРОМ

ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

УПРАВЛЕНИЕ КУЛЬТУРЫ

П Р И К А З
17.10.2013                                                                                                    № 53-1/0
Об утверждении критериев и целевых

показателей эффективности деятель-

ности муниципальных учреждений, 
подведомственных Управлению куль-

туры администрации округа  Муром,
 и работы их руководителей
В соответствии с Планом мероприятий программы поэтапного совершенствования системы оплаты труда в государственных (муниципальных) учреждениях на 2012-2018 годы, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 26 ноября 2012 г. N 2190-р, Приказом Министерства культуры РФ от 28 июня 2013 г. N 920 «Об утверждении Методических рекомендаций по разработке органами государственной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления показателей эффективности деятельности подведомственных учреждений культуры, их руководителей и работников по видам учреждений и основным категориям работников», в целях обеспечения реализации постановления Главы округа Муром  от 09.09.2008 №2241 «Об утверждении Положения о системе оплаты труда работников муниципальных учреждений культуры»,  постановления Главы округа Муром  от 01.09.2008 №2229 «Об оплате труда работников муниципальных учреждений отрасли образования», приказа Управления культуры администрации округа Муром от 10.09.2008 № 28-1/о «Об утверждении Положения о порядке выплат стимулирующего характера и премий руководителям муниципальных учреждений культуры и образовательных учреждений дополнительного образования детей округа Муром», 
приказываю:
1. Утвердить критерии и целевые показатели эффективности деятельности муниципального бюджетного учреждения культуры «Централизованная библиотечная система», подведомственного Управлению культуры администрации округа Муром, и работы его руководителя на 2014 год  согласно приложению N 1;
2. Утвердить критерии и целевые показатели эффективности деятельности муниципальных учреждений культурно-досугового типа, подведомственных Управлению культуры администрации округа Муром, и работы их руководителей на 2014 год согласно приложению N 2;
3. Утвердить критерии и целевые показатели эффективности деятельности муниципальных бюджетных образовательных учреждений дополнительного образования детей, подведомственных Управлению культуры администрации округа Муром, и работы их руководителей на 2014 год согласно приложению N 3;
4. Специалистам Управления культуры администрации округа Муром, курирующим соответствующие направления, обеспечить представление в Комиссию по стимулированию руководителей подведомственных муниципальных бюджетных учреждений сведений, для определения размера премирования руководителей по итогам работы за отчетный период;

5. Руководителям учреждений, подведомственных Управлению культуры администрации округа Муром, разработать показатели эффективности деятельности основных категорий работников своих учреждений и утвердить их локальным актом учреждения.
6. Настоящий приказ подлежит размещению в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте Управления культуры.
7. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

	Начальник Управления культуры

администрации округа Муром
	  Л.В. Алексутина


Приложение №1

к приказу Управления культуры

от 17.10.2013 №53-1/О
Критерии и целевые показатели эффективности деятельности 

муниципального бюджетного учреждения культуры 

«Централизованная библиотечная система»

и работы его руководителя на 2014 год.

	
	Наименование показателя

эффективности деятельности

учреждения (руководителя)
	Критерии оценки
	Количество

баллов

	
	
	
	


Основная деятельность учреждения

	
	
	
	

	1
	Выполнение муниципального задания:
	
	

	1.1
	полнота и эффективность использования средств бюджета на выполнение муниципального задания
	Оценка выполнения муниципального задания по критерию «полнота и эффективность использования средств бюджета округа  на выполнение муниципального задания»  составляет не менее 95%
	+3

	1.2
	показатели, характеризирующие объем оказываемых услуг (выполняемых работ) в натуральных показателях
	Оценка выполнения муниципального задания по критерию «объем оказания муниципальных услуг (выполнения работ) в натуральных показателях»  составляет не менее 95%
	+3

	1.3
	показатели, характеризирующие качество оказываемых услуг (выполняемых работ)
	Оценка выполнения муниципального задания по критерию «качество оказания муниципальных услуг (выполнение работ)» составляет не менее 95%
	+3

	2
	Выполнение целевых показателей деятельности учреждения, направленные на достижение показателей, определенных «дорожной картой»:
	
	

	2.1
	увеличение количества библиографических записей библиотек округа (ЦБС) в сводном электронном каталоге (по сравнению с предыдущим годом)
	Увеличение количества библиографических записей библиотек округа (ЦБС) в сводном электронном каталоге по итогам периода относительно соответствующего периода прошлого года составляет не менее 1,8%
	+2

	2.2
	увеличение доли библиотек централизованной библиотечной системы, подключенных к сети "Интернет", в общем количестве библиотек округа
	Количество библиотек, подключенных к сети "Интернет" по итогам периода от общего числа библиотек составляет не менее 92%
	+2

по итогам года

	2.3
	увеличение численности участников мероприятий
	Увеличение количество участников мероприятий (чел.) за период текущего года относительно соответствующего периода прошлого года составляет не менее 0,46%
	+2


Наличие письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорных органов  

	
	+2

+2

-2

за каждую

	3
	Выполнение основных показателей стандартов качества услуг (работ):
	
	

	3.1
	обеспечение комплексной безопасности учреждения и пребывающих в нем граждан
	Соблюдение мер противопожарной и антитеррористической безопасности, правил по охране труда, санитарно-гигиенических правил. Наличие и эффективное функционирование пожарной сигнализации и «тревожной кнопки», отсутствие зарегистрированных случаев травматизма граждан и работников учреждения за отчетный период, своевременная подготовка к отопительному сезону и т.п. (отсутствие предписаний, представлений, замечаний со стороны контролирующих и надзорных органов по итогам проведенных проверок либо отсутствие самих проверок)

Наличие замечаний, исполненных в соответствии со сроками, указанными в предписаниях, представлениях, предложениях

Наличие неисполненных в срок предписаний, представлений, предложений или исполненных с нарушением указанных сроков
	+10

+5

-5

	3.2
	обеспечение информационной открытости учреждения
	Обеспечение регистрации и размещения информации об учреждении в соответствии с установленными показателями и сроками на федеральном портале.

Нарушение сроков размещения информации об учреждении в соответствии с установленными показателями на федеральном портале.
	+3
-3


Наличие собственного Интернет-сайта учреждения и обеспечение его поддержки в актуальном состоянии 

	
	+1
+3

	4
	Участие в организации и проведении внеплановых крупных городских, областных, всероссийских, международных мероприятиях (фестивалей, концертов, конкурсов, творческих встречах, проектов, научных конференций и др.), в том числе рассчитанных на обслуживание особых категорий пользователей
	Наличие документации, подтверждающей реальное участие
	+5

за одно

 участие

	5
	Внедрение новых форм работы, направленных на развитие учреждения, разработка инновационных моделей и технологий образовательной и культурно-досуговой деятельности, разработка проектов и получение для них грантовой поддержки
	Наличие документации, подтверждающей их реальное применение
	+10

за каждую

разработку


Финансово-экономическая деятельность и исполнительская дисциплина учреждения (руководителя)

	
	
	
	


Своевременность  представления месячных, квартальных и годовых планов и отчетов, планов финансово-хозяйственной деятельности, статистической отчетности, других сведений и их качество


за каждое нарушение

	


нарушение

	

	8
	Объем средств от оказания платных услуг и иной приносящей доход деятельности


	Положительная динамика показателя роста доходов от оказания платных услуг по сравнению с предыдущим периодом

Отрицательная динамика показателя роста доходов от оказания платных услуг по сравнению с предыдущим периодом

Расширение (обновление) перечня  предоставляемых населению услуг 
	+10

-10

+5 

по итогам года

	
	Деятельность учреждения (руководителя), направленная на работу с кадрам
	
	

	9
	Укомплектованность учреждения работниками, непосредственно оказывающими услуги
	Доля укомплектованности, составляющая 100 %

Доля укомплектованности, составляющая не менее 75 % 
	+10

+5

	10
	Соблюдение сроков повышения квалификации работников учреждения, непосредственно оказывающих услуги гражданам
	Количество работников учреждения, прошедших повышение квалификации и (или) профессиональную подготовку, от общего количества не менее 15%

(баллы выставляются при наличии подтверждающих документов)
	+10

по итогам года

	11
	Доведение средней заработной платы соответствующих категорий работников учреждения до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в регионе в соответствии с региональной «дорожной картой». 
	Соблюдение установленных учреждению показателей соотношения средней заработной платы соответствующей категории работников учреждения и доведения их в установленные сроки до среднемесячной заработной платы по субъектам Российской Федерации 
	+5

	12
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала  в фонде оплаты труда учреждения
	Оптимизация расходов на административно-управленческий и вспомогательный персонал муниципальных учреждений культуры, с учетом предельной доли расходов на оплату их труда в фонде оплаты труда учреждения - не более 40%

Расход на административно-управленческий и вспомогательный персонал муниципальных учреждений культуры, с учетом предельной доли расходов на оплату их труда в фонде оплаты труда учреждения - более 40%
	+5

-5


Выплаты стимулирующего характера руководителю учреждения не начисляются в следующих случаях:

а) выполнение муниципального задания менее чем на 95%;

б) не соблюдение установленных учреждению показателей соотношения средней заработной платы соответствующей категории работников учреждения и доведения их в установленные сроки до среднемесячной заработной платы по субъектам Российской Федерации

в)  выявление нарушений по результатам проверок финансово-хозяйственной деятельности за отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за два года, предшествующих отчетному периоду;

г) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде;

д) выявление в учреждении нарушений правил противопожарной безопасности.

Приложение № 2

к приказу Управления культуры

от 17.10.2013 №53-1/О
Критерии и целевые показатели эффективности деятельности
муниципальных бюджетных учреждений культурно-досугового типа

 и работы их руководителей на 2014 год.

	
	Наименование показателя

эффективности деятельности

учреждения (руководителя)
	Критерии оценки
	Количество

баллов

	
	
	
	


Основная деятельность учреждения

	
	
	
	

	1
	Выполнение муниципального задания:
	
	

	1.1
	полнота и эффективность использования средств бюджета на выполнение муниципального задания
	Оценка выполнения муниципального задания по критерию «полнота и эффективность использования средств бюджета округа  на выполнение муниципального задания»  составляет не менее 95%
	+3

	1.2
	показатели, характеризирующие объем оказываемых услуг (выполняемых работ) в натуральных показателях
	Оценка выполнения муниципального задания по критерию «объем оказания муниципальных услуг (выполнения работ) в натуральных показателях»  составляет не менее 95%
	+3

	1.3
	показатели, характеризирующие качество оказываемых услуг (выполняемых работ)
	Оценка выполнения муниципального задания по критерию «качество оказания муниципальных услуг (выполнение работ)» составляет не менее 95%
	+3

	2
	Выполнение целевых показателей деятельности учреждения, направленные на достижение показателей, определенных «дорожной картой»:
	
	

	2.1
	увеличение численности участников мероприятий
	Увеличение количества участников мероприятий (чел.) за период текущего года относительно соответствующего периода прошлого года составляет не менее 0,46%
	+2

	2.2
	увеличение доли детей, привлекаемых к участию в творческих мероприятиях, в общем числе детей
	Количество детей (до 14 лет), привлекаемых к участию в творческих мероприятиях по итогам отчетного периода от общего числа детей не менее 4,6%
	+2


Наличие письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорных органов  

	
	+2

+2

-2

за каждую 



	3
	Выполнение основных показателей стандартов качества муниципальных услуг (работ):
	
	

	3.1
	обеспечение комплексной безопасности учреждения и пребывающих в нем граждан
	Соблюдение мер противопожарной и антитеррористической безопасности, правил по охране труда, санитарно-гигиенических правил. Наличие и эффективное функционирование пожарной сигнализации и «тревожной кнопки», отсутствие зарегистрированных случаев травматизма граждан и работников учреждения за отчетный период, своевременная подготовка к отопительному сезону и т.п. (отсутствие предписаний, представлений, замечаний со стороны контролирующих и надзорных органов по итогам проведенных проверок либо отсутствие самих проверок)

Наличие замечаний, исполненных в соответствии со сроками, указанными в предписаниях, представлениях, предложениях

Наличие неисполненных в срок предписаний, представлений, предложений или исполненных с нарушением указанных сроков
	+10

+5

-5

	3.2
	обеспечение информационной открытости учреждения
	Обеспечение регистрации и размещения информации об учреждении в соответствии с установленными показателями и сроками на федеральном портале.

Нарушение сроков размещения информации об учреждении в соответствии с установленными показателями на федеральном портале.
	+3
-3


Наличие собственного Интернет-сайта учреждения и обеспечение его поддержки в актуальном состоянии 

	
	+1
+3

	4
	Участие в организации и проведении внеплановых крупных городских, областных, всероссийских, международных мероприятиях (фестивалей, концертов, конкурсов, творческих встречах, проектов, научных конференций и др.), в том числе рассчитанных на обслуживание особых категорий пользователей
	Наличие документации, подтверждающей реальное участие
	+5

за одно 

 участие

	5
	Внедрение новых форм работы, направленных на развитие учреждения, разработка инновационных моделей и технологий образовательной и культурно-досуговой деятельности, разработка проектов и получение для них грантовой поддержки
	Наличие документации, подтверждающей их реальное применение
	+10

за каждую

разработку


Финансово-экономическая деятельность и исполнительская дисциплина учреждения (руководителя)

	
	
	
	


Своевременность  представления месячных, квартальных и годовых планов и отчетов, планов финансово-хозяйственной деятельности, статистической отчетности, других сведений и их качество


нарушение
	


за каждое нарушение

	

	8
	Объем средств от оказания платных услуг и иной приносящей доход деятельности


	Положительная динамика показателя роста доходов от оказания платных услуг по сравнению с предыдущим периодом

Отрицательная динамика показателя роста доходов от оказания платных услуг по сравнению с предыдущим периодом

Расширение (обновление) перечня  предоставляемых населению услуг 
	+10

-10

+5 

по итогам года

	
	Деятельность учреждения (руководителя), направленная на работу с кадрам
	
	

	9
	Укомплектованность учреждения работниками, непосредственно оказывающими услуги
	Доля укомплектованности, составляющая 100 %

Доля укомплектованности, составляющая не менее 75 % 
	+10

+5

	10
	Соблюдение сроков повышения квалификации работников учреждения, непосредственно оказывающих услуги гражданам
	Количество работников учреждения, прошедших повышение квалификации и (или) профессиональную подготовку, от общего количества не менее 15%.

(баллы выставляются при наличии подтверждающих документов)
	+10

по итогам года

	11
	Доведение средней заработной платы соответствующих категорий работников учреждения до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в регионе в соответствии с региональной «дорожной картой». 
	Соблюдение установленных учреждению показателей соотношения средней заработной платы соответствующей категории работников учреждения и доведения их в установленные сроки до среднемесячной заработной платы по субъектам Российской Федерации 
	+5

	12
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала  в фонде оплаты труда учреждения
	Оптимизация расходов на административно-управленческий и вспомогательный персонал муниципальных учреждений культуры, с учетом предельной доли расходов на оплату их труда в фонде оплаты труда учреждения - не более 40%

Расход на административно-управленческий и вспомогательный персонал муниципальных учреждений культуры, с учетом предельной доли расходов на оплату их труда в фонде оплаты труда учреждения - более 40%
	+5

-5


Выплаты стимулирующего характера руководителю учреждения не начисляются в следующих случаях:

а) выполнение муниципального задания менее чем на 95%;

б) не соблюдение установленных учреждению показателей соотношения средней заработной платы соответствующей категории работников учреждения и доведения их в установленные сроки до среднемесячной заработной платы по субъектам Российской Федерации

в)  выявление нарушений по результатам проверок финансово-хозяйственной деятельности за отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за два года, предшествующих отчетному периоду;

г) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде;

д) выявление в учреждении нарушений правил противопожарной безопасности.

Приложение №3

к приказу Управления культуры

от 17.10.2013 №53-1/О
Критерии и целевые показатели эффективности деятельности 

муниципальных бюджетных образовательных учреждений 

и работы их руководителей на 2014 год.

	
	Наименование показателя

эффективности деятельности

учреждения (руководителя)
	Критерии оценки
	Количество

баллов

	
	
	
	


Основная деятельность учреждения

	
	
	
	

	1
	Выполнение муниципального задания:
	
	

	1.1
	полнота и эффективность использования средств бюджета на выполнение муниципального задания
	Оценка выполнения муниципального задания по критерию «полнота и эффективность использования средств бюджета округа  на выполнение муниципального задания»  составляет не менее 95%
	+3

	1.2
	показатели, характеризирующие объем оказываемых услуг (выполняемых работ) в натуральных показателях
	Оценка выполнения муниципального задания по критерию «объем оказания муниципальных услуг (выполнения работ) в натуральных показателях»  составляет не менее 95%
	+3

	1.3
	показатели, характеризирующие качество оказываемых услуг (выполняемых работ)
	Оценка выполнения муниципального задания по критерию «качество оказания муниципальных услуг (выполнение работ)» составляет не менее 95%
	+3

	2
	Выполнение целевых показателей деятельности учреждения, направленные на достижение показателей, определенных «дорожной картой»:
	
	

	2.1
	удельный вес численности учащихся по программам дополнительного образования, участвующих в конкурсах различного уровня, в общей численности учащихся по программам дополнительного образования
	Количество учащихся, участвующих в конкурсах различного уровня, к общей численности учащихся по программам дополнительного образования составляет не менее 58% за год
	+4

по итогам года


Наличие письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорных органов  

	
	+2

+2

-2

за каждую



	3
	Выполнение основных показателей стандартов качества услуг (работ):
	
	

	3.1
	обеспечение комплексной безопасности учреждения и пребывающих в нем граждан
	Соблюдение мер противопожарной и антитеррористической безопасности, правил по охране труда, санитарно-гигиенических правил. Наличие и эффективное функционирование пожарной сигнализации и «тревожной кнопки», отсутствие зарегистрированных случаев травматизма граждан и работников учреждения за отчетный период, своевременная подготовка к отопительному сезону и т.п. (отсутствие предписаний, представлений, замечаний со стороны контролирующих и надзорных органов по итогам проведенных проверок либо отсутствие самих проверок)

Наличие замечаний, исполненных в соответствии со сроками, указанными в предписаниях, представлениях, предложениях

Наличие неисполненных в срок предписаний, представлений, предложений или исполненных с нарушением указанных сроков
	+10

+5

-5

	3.2
	обеспечение информационной открытости учреждения
	Обеспечение регистрации и размещения информации об учреждении в соответствии с установленными показателями и сроками на федеральном портале.

Нарушение сроков размещения информации об учреждении в соответствии с установленными показателями на федеральном портале.
	+3
-3


Наличие собственного Интернет-сайта учреждения и обеспечение его поддержки в актуальном состоянии 

	
	+1
+3

	4
	Участие в организации и проведении внеплановых крупных городских, областных, всероссийских, международных мероприятиях (фестивалей, концертов, конкурсов, творческих встречах, проектов, научных конференций и др.), в том числе рассчитанных на обслуживание особых категорий пользователей
	Наличие документации, подтверждающей реальное участие
	+5

за одно  участие

	5
	Внедрение новых форм работы, направленных на развитие учреждения, разработка инновационных моделей и технологий образовательной и культурно-досуговой деятельности, разработка проектов и получение для них грантовой поддержки
	Наличие документации, подтверждающей их реальное применение
	+10

за каждую

разработку


Финансово-экономическая деятельность и исполнительская дисциплина учреждения (руководителя)

	
	
	
	


Своевременность  представления месячных, квартальных и годовых планов и отчетов, планов финансово-хозяйственной деятельности, статистической отчетности, других сведений и их качество


нарушение

	


нарушение
	

	8
	Объем средств от оказания платных услуг и иной приносящей доход деятельности
	Расширение (обновление) перечня  предоставляемых населению услуг 


	+15

по итогам года

	
	Деятельность учреждения (руководителя), направленная на работу с кадрам
	
	

	9
	Укомплектованность учреждения работниками, непосредственно оказывающими услуги
	Доля укомплектованности, составляющая 100 %

Доля укомплектованности, составляющая не менее 75 % 
	+10

+5

	10
	Соблюдение сроков повышения квалификации работников учреждения, непосредственно оказывающих услуги гражданам
	Количество работников учреждения, прошедших повышение квалификации и (или) профессиональную подготовку, от общего количества не менее 15%.

(баллы выставляются при наличии подтверждающих документов)
	+10

по итогам года

	11
	Доведение средней заработной платы соответствующих категорий работников учреждения до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в регионе в соответствии с региональной «дорожной картой». 
	Соблюдение установленных учреждению показателей соотношения средней заработной платы соответствующей категории работников учреждения и доведения их в установленные сроки до среднемесячной заработной платы по субъектам Российской Федерации 
	+5

	12
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала  в фонде оплаты труда учреждения
	Оптимизация расходов на административно-управленческий и вспомогательный персонал муниципальных учреждений культуры, с учетом предельной доли расходов на оплату их труда в фонде оплаты труда учреждения - не более 40%

Расход на административно-управленческий и вспомогательный персонал муниципальных учреждений культуры, с учетом предельной доли расходов на оплату их труда в фонде оплаты труда учреждения - более 40%
	+5

-5


Выплаты стимулирующего характера руководителю учреждения не начисляются в следующих случаях:

а) выполнение муниципального задания менее чем на 95%;

б) не соблюдение установленных учреждению показателей соотношения средней заработной платы соответствующей категории работников учреждения и доведения их в установленные сроки до среднемесячной заработной платы по субъектам Российской Федерации

в)  выявление нарушений по результатам проверок финансово-хозяйственной деятельности за отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за два года, предшествующих отчетному периоду;

г) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде;

д) выявление в учреждении нарушений правил противопожарной безопасности.
